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ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PRODUKT P.V. PREFABET KLUCZBORK S.A.
ZASADY PRZECHOWYWANIA PRODUKTU P.V. PREFABET KLUCZBORK S.A.

§ 1. Wstep

1. Niniejszy dokument stanowi integralng czes¢ umowy sprzedazy towaréw (zwanych
dalej réwniez ,produktami”) pochodzgcych od P.V. Prefabet Kluczbork S.A. i okresla
zasady odpowiedzialnosci za sprzedany produkt oraz uprawnienia przystugujgce
nabywcy tego produktu, zwanym dalej ,Partnerem”, a takze okresla zasady
przechowywania sprzedanego produktu.

2. Uprawnienia wynikajgce z gwarancji Partner bedzie realizowat w postepowaniu
reklamacyjnym na podstawie ponizszych postanowien.

§ 2. Gwarancja

1. P.V. Prefabet Kluczbork S.A. udziela gwarancji co do jakosci rzeczy sprzedanej, {j.
zapewnia o dobrej jakosci sprzedanych produktow i ich zgodnosci z wymaganiami
aktualnych norm (PN-EN) Ilub Krajowymi Ocenami Technicznymi (KOT) oraz
wykonania produktéw zgodnie z umowg, szczegdtowa specyfikacjg techniczng,
specyfikacjg techniczng wykonania i odbioru robét, zasadami wiedzy technicznej i
obowigzujgcymi przepisami techniczno-budowlanymi.

2. Dokument gwarancyjny, potwierdzajgcy jakos$¢ rzeczy sprzedanej w rozumieniu pkt 1
niniejszego paragrafu, stanowi wystawiana deklaracja zgodnosci lub deklaracja
wiasciwosci uzytkowych oraz niniejsze zasady odpowiedzialno$ci za produkt,
stanowigce zatgcznik do umowy

3. P.V. Prefabet Kluczbork S.A. na sprzedany produkt udziela rocznej gwarancji od
dnia, kiedy produkt zostat wydany Partnerowi. Dzieh wydania towaru stanowi dzieh
okreslony na dokumencie WZ.

4. Strony zastrzegajg mozliwos¢ wydtuzenia okresu gwarancji. W takim przypadku okres
gwarancji zostanie zgodnie ustalony przez strony w umowie.

5. P.V. Prefabet Kluczbork S.A. ponosi odpowiedzialnos¢ za wady fizyczne produktu
powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy, ktére wystgpig po wydaniu
towaru Partnerowi, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

6. P.V. Prefabet Kluczbork S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za wady fizyczne
produktu, ktore ujawnity sie na skutek nieprawidtowego roztadunku towaru przez
Partnera lub nieprawidtowego przechowywania, a takze nieprzestrzegania zasad
montazu opisanych w Instrukcji Producenta lub nieprawidtowego uzytkowania (np.
zbyt duzych obcigzen, btedoéw projektowych itp.)

§ 3. Zasady roztadunku i przechowywania towaru
1. Zasady roztadunku

Dostarczany produkt nalezy roztadowywa¢ przy uzyciu witasciwych urzgdzen
podnos$nikowych wyposazonych w tagodny podnosnik i powolne opuszczanie o udzwigu
przeznaczonym do danego typu towaru. Do roztadunku nalezy korzystaé wytgcznie
z atestowanych, bezpiecznych pasow transportowych, chwytakow do rur lub stalowych petli
linowych z ochronng otuling w celu ochrony produktu przed uszkodzeniem.
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Nie nalezy przekracza¢ nos$nosci wybranego rodzaju zawiesia. Wykorzystywanie
przeciggnietych lin, wzglednie transportowanie za pomocg wsuwanych widet do rur jest
niedopuszczalne i spowoduje ograniczenie odpowiedzialnosci gwarancyjnej o ktérej mowa
w § 2 niniejszych zasad.

2. Warunki przechowywania
Teren placu sktadowego powinien by¢ wyréwnany o powierzchni stabilnej i odwodnione;.

Elementy winny by¢ sktadowane w pozycji wbudowania wg poszczegolnych grup, wielkosci
i gatunku w sposob zapewniajacy statecznos¢ oraz dostep do poszczegdlnych stosow
i uchwytéw montazowych.

Asortyment nalezy sktadowac w taki sposéb aby nie wystepowaly zabrudzenia, uszkodzenia
gtdwnych elementéw i zlgczy oraz w sposdb zapobiegajgcy wystepowaniu naprezen
punkowych lub jednostronnych. Jako podktady/przektadki nalezy wykorzystywaé podkiady
lub palety drewniane. Zapewnienie podktadow lub palet drewnianych do magazynowania
elementéw na budowie lezy po stronie odbiorcy i nie jest czescig dostawy.

Uszczelki elastomerowe nalezy utrzymacé w czystosci, chroni¢ przed woda, olejem, mrozem
i intensywnym nastonecznieniem.

Inne formy magazynowania oraz niewtasciwa ochrona, ktéra nie odpowiada zatozeniom
producenta mogg prowadzi¢ do powstania uszkodzen na dostarczonych produktach,
a w konsekwenciji do utraty gwarancji, o ktérej mowa w § 2.

§ 4 Postepowanie reklamacyjne
1. Zgtoszenie reklamacji o wadliwej jakosci produktu

a) Postepowanie reklamacyjne zostaje wszczete na skutek ztozenia przez Partnera
pisemnego zawiadomienia o0 ujawnieniu sie¢ wad powstatych z przyczyn tkwigcych
w sprzedanej rzeczy (zwane dalej ,reklamacjg”)

b) Jesli umowa wspotpracy nie stanowi inaczej, wady fizyczne musza by¢ zgtoszone do
P.V. Prefabet Kluczbork S.A. przez Partnera niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 14 dni,
po stwierdzeniu przez Partnera niezachowania przez produkt wymogow jakosciowych,
jezeli wady te ujawnig sie w ciggu terminu wskazanego w § 2 ust. 3 niniejszych zasad.

c) Do reklamacji powinien by¢é dotgczony, pod rygorem jej odrzucenia, dowdd zakupu
towaru (dokument WZ lub faktura).

d) Sktadajgcy reklamacje powinien posiadac¢, pod rygorem nieuwzglednienia reklamacji,
reklamowang partie wyrobu, celem umozliwienia dokonania przez P.V. Prefabet
Kluczbork S.A. badan lub ogledzin uszkodzonego produktu.

e) P.V. Prefabet Kluczbork S.A. zastrzega sobie prawo, pod rygorem nieuwzglednienia
reklamacji, do ogledzin reklamowanych partii wyrobow oraz jezeli jest to niezbedne dla
wyjasnienia przyczyn reklamacji do wykonania badan reklamowanego produktu
w terminie i miejscu ustalonym z Partnerem.

e) Reklamacje sg rozpatrywane zgodnie z procedurg obowigzujgcg w P.V. Prefabet
Kluczbork S.A.
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2.

b)

c)

d)

f)

Odpowiedzialnos¢ P.V. Prefabet Kluczbork S.A. z tytulu wad jawnych,
widocznych brakow i usterek.

a. Partner zobowigzuje sie do bezzwiocznego sprawdzenia, czy towar zostat
dostarczony w asortymencie i ilosciach zgodnie z zamoéwieniem (takze
wystawiong fakturg VAT). Przez wady jawne, widoczne braki i usterki rozumie sie
wady, ktoére z tatwoscig Partner mogitby zauwazy¢é podczas sprawdzania
dostarczonego towaru, o0 czym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

b. Reklamacja dotyczgca produktu, jak réwniez niezgodnos$ci pomiedzy
iloScia wyrobéw deklarowana na fakturze (rachunku), a odebrang przez
Partnera lub upowaznionego przez niego przewoznika, powinna zostac¢
zlozona natychmiast przy odbiorze towaru przez jedng z tych oséb - ustnie
do protokotu lub na pismie.

c. Po przyjeciu towaru bez zastrzezen, potwierdzonym podpisem na
przepustce materialowej WZ, stanowigcej poswiadczenie przyjecia przesyiki do
przewozu,, odpowiedzialnoS¢ za powierzony towar w zakresie prawidfowych
warunkéw transportu, ponosi przewoznik na zasadach okreslonych
w przepisach kodeksu cywilnego i innych regulujgcych przewdz rzeczy.

d. W przypadku stwierdzenia brakéw ilosciowych Iub uszkodzen
nieujawnionych przed przyjeciem towaru, reklamacja powinna zostac¢
zlozona na pismie w terminie 7 dni od daty dostarczenia towaru
wraz pisemnym potwierdzeniem szkody przez przewoznika.

e. Do reklamacji powinien byé dofgczony pod rygorem jej odrzucenia dowoéd
zakupu (faktura lub rachunek oraz list przewozowy).

f. Prefabet Kluczbork S.A. zastrzega sobie prawo pod rygorem nieuwzglednienia
reklamacji do ogledzin reklamowanych partii towaru w terminie i miejscu
ustalonym z Partnerem.

Postepowanie wyjasniajace

Zgtoszenie reklamacji przyjmujg kompetentni Doradcy Techniczno-Handlowi
i przekazujg je niezwtocznie do Dziatu Kontroli Jakosci.

Przy wystgpieniu rozbieznosci w ocenie jakoéci produktu decydujgce znaczenie majg
wyniki ekspertyzy przeprowadzane zgodnie z obowigzujgcymi normami i wytycznymi
— w zaleznosci od zakresu badan. Koszty ekspertyzy ponosi strona, na ktorej
niekorzys¢ reklamacja bedzie rozpatrzona.

Postepowanie wyjasniajgce kohczy sie ustaleniem dalszego trybu postepowania
w stosunku do zgtoszonej reklamacji, o ktorym Partner powinien zostac
poinformowany w terminie 14 dni, liczgc od daty wptyniecia reklamacji do P.V.
Prefabet Kluczbork S.A.

W przypadku uznania reklamacji P.V. Prefabet Kluczbork S.A. naprawi szkode na
zasadach uzgodnionych przez strony lub okreslonych w Kodeksie Cywilnym,
w szczegolnosci nieodpfatnie usunie wady fizyczne rzeczy albo dostarczy zamiast
wadliwych produktow towary zastepcze, wolne od wad..

Partnerowi przystuguje prawo do zadania zwrotu ceny towaru, jezeli wymiana jest
niemozliwa lub wymaga nadmiernych kosztow. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw
uwzglednia sie wartos¢ towaru zgodnego z umowg oraz rodzaj i stopien stwierdzone;j
niezgodnosci, a takze niewspotmierne wysokie koszty wywotane wymiang lub
naprawg produktu.

W razie wniesienia bezpodstawnej reklamacji P.V. Prefabet Kluczbork S.A. zastrzega
sobie prawo do obcigzenia Partnera kosztami postepowania wyjasniajgcego.
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g) Od decyzji negatywnych Partner moze sie odwotywac¢ zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

§ 5 Postanowienia koncowe

1. w sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg postanowienia umowy tgczacej
strony oraz przepisy kodeksu cywilnego
2.

spory wynikajgce z postepowania reklamacyjnego bedg rozstrzygane przez Sad
wiasciwy dla siedziby P.V. Prefabet Kluczbork S.A.
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